Wojewaddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
w Biatymstoku

ul. Zelazna 9 lok. 1U
15-297 Biatystok

WNIOSEK
o wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich

1. Wnioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

O Prosze o kierowanie korespondencji w sprawie na wskazany powyzej adres e-mail.

Wystepujacy w imieniu:
(wypetni¢ wéwczas, gdy wniosek
wypetnia podmiot/osoba
wystepujgca w imieniu
whioskodawecy)

Whnioskodawca jest: O konsumentem? O przedsiebiorca?

2. Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane:

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2 Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spotka jawna, partnerska,
komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa.



3. Postepowanie ma by¢ prowadzone (zaznaczy¢ jedng opcje):

O w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

0 w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu

4. Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wiasciwy lub wpisac inny niewymieniony ponizej):

[0 Wadliwos¢ produktu

[J Nienalezyta jakos¢ ustugi

[0 Produkt niezgodny z zamdwieniem

[0 Brak swiadczenia ustugi

[0 Zwtoka w dostarczeniu produktu

[0 Zwtoka w $wiadczeniu ustugi

[J Niedostarczenie produktu

[0 Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy

[0 Produkty/ ustugi niezamdwione

[J Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[J Brak zaptaty ceny, jej czeSci lub wynagrodzenia w kwocie

[J Problem innego typu:

5. Wnioskodawca podjat prébe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu

E0 TAK W L@@ oo O NIE

6. Wartosc¢ przedmiotu sporu:
(stownie w ztotych lub innej walucie)

7. Opis okolicznosci:

(Podac date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi, opisac¢ produkt lub
ustuge, podac cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogace miec¢ znaczenie
dla prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu):







8. Zadanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtaéciwy lub wpisaé inne niewymieniony ponizej):

0 Wymiana produktu

[0 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[J Obnizenie ceny

[0 Odstgpienie od umowy

[0 Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

[ Informacja na temat produktu/ustugi

[0 Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

0 Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

[ Zadanie odsetek

O Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O Zadanie innego rodzaju:




9. Zataczniki:

W miare mozliwosci do wniosku zataczy¢ po jednej kopii lub formie skanu posiadanych
dokumentéw zwigzanych ze sprawg, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura),
umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta,
pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczace sprawy.

1.

2
3
4.
5
6

Mi€jSCOWOSC: ... ydatar , POAPIS: e

10. Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata
juz rozpatrzona przez Inspekcje Handlowg, staty sad polubowny ani inny wtasciwy
podmiot lub sad.

3. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Klauzulg informacyjng zgodng z RODO dotyczacy
wszczecia postepowania w  sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego, zatgczong do wzoru wniosku.

Mi€jSCOWOSC: ... ,datas e, , podpis:

Pouczenie:

1. Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich ma
prawo korzystac z pomocy 0soéb trzecich, w tym oséb swiadczacych profesjonalng pomoc prawna.

2. W przypadku postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w ktérych podmiot
uprawniony przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu:

a) strony majg prawo wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie;

b) strony moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie zastosowac sie do niej.

3. Udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,

4. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rdzni¢ sie od rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas¢ w
postepowaniu sgdowym.




Klauzula informacyjna zgodna z RODO?
przeznaczona dla konsumenta lub przedsiebiorcy
dotyczaca wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego

Informuje, ze od dnia 25 maja 2018 roku, tj. dnia obowigzywania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych):

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Podlaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Biatymstoku z siedzibg w Biatymstoku ul. Zelazna 9 lok. 1 U, zwany dalej: Administratorem;
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé pisemnie, za
pomoca:

- poczty tradycyjnej na adres: 15-297 Biatystok, ul. Zelazna 9 lok. 1U,

- e-mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl,

- telefonicznie: nr tel/fax. 85 742-80-52, 85 742-80-59.

Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporu konsumenckiego przetwarzane bedg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym polegajacego na prowadzeniu postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 1063 z pdzn. zm.);

dane osobowe bedg udostepnione pracownikom Administratora w tym osobie upowaznionej do
prowadzenia postepowania, drugiej stronie sporu oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w Warszawie jako podmiotowi monitorujgcemu system pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich;

podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa wskazany w pkt 4 klauzuli;
podanie danych jest niezbedne do ich udostepniania innym odbiorcom, w celu okreslonym w pkt 4 klauzuli;
posiada Pani/Pan prawo do Zzgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania,

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;

10) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z obowigzujgcymi przepisami

archiwalnymi, tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jedn.
Dz. U. z 2018 r. poz. 217) i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: jako RODO
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